CONDITIONS GENERALES DE VENTES DE LA S.A. ZINACOR

(Edition Janvier 2010)

1. PREAMBULE

Les présentes conditions générales régissent exclusivement
tous engagements, offres, commandes ou contrats de ventes
ou autres conventions entre ZINACOR, vendeur de biens ou
services, et ses clients, acheteurs, sous réserve des
conditions particuliéres y dérogeant qui pourraient s'appliquer
aux termes d'un accord écrit signé par les parties. En
conséquence et en dehors d’un tel accord écrit, toutes autres
conditions transmises par le client, a quelque date ou sous
quelque forme que ce soit, ne seront pas d’application et ne
pourront en aucun cas étre opposées a ZINACOR ou
présumées comme étant tacitement acceptées par ZINACOR.

2. LIVRAISON — AGREATION - RECEPTION

Les marchandises sont livrées ‘Ex Works’ (Incoterm 2000),
sauf dérogation expresse stipulée dans les conditions
particulieres. Elles sont réceptionnées et agréées en nos
usines, méme en cas d’'absence du client a cette fin. Toute
réclamation du chef de défauts apparents ou non conformités
quantitatives devra nous étre notifiée dans les 10 jours
ouvrables, au plus tard, a dater du jour de la livraison.

3. PRIX

Sauf stipulations contraires, les prix s’entendent nets, au
départ de nos usines et sans déduction d’aucune sorte. Tous
les frais accessoires, tels que par exemple les frais
d’emballage spéciaux, de transport, d’assurance, de transit et
d’importation, ainsi que d’autres autorisations et certifications
sont & la charge du client. Le client supportera également tout
imp6t, taxe, contribution, droit de douane et autre redevance
percus en relation avec le contrat ou les remboursera a
ZINACOR, sur présentation des justificatifs, dans la mesure
ou ZINACOR a dii s’en acquitter.

4. PAIEMENTS

Le client procéde aux paiements au siege de ZINACOR,
conformément aux conditions de paiement convenues, sans
déduction d’escompte, de frais, d’imp6ts, de taxes et
contributions, ou autres droits.

Tout retard de paiement des sommes dues a ZINACOR
constitue une omission du client et donne lieu, d’office et sans
mise en demeure, a la débition d’intéréts au taux de 12% I'an
a partir de la date d’échéance ainsi que d'une indemnité
forfaitaire de 10% des sommes dues. Tout retard de paiement
de la part du client donne le droit a ZINACOR de suspendre
immédiatement 'exécution de ses prestations.

5. DOMMAGES INDIRECTS ET IMMATERIELS

ZINACOR ne sera en aucun cas responsable a I'égard du
client ou de tiers de l'indemnisation des pertes de production,
pertes de profit, pertes d'usage ou d'une chance de
contracter, ou de tout autre dommage consécutif économique,
immatériel ou indirect quel quil soit, notamment des
indemnités que le client devrait régler a des tiers.

6. PROPRIETE INTELLECTUELLE

Tous documents et informations techniques qui sont transmis
par ZINACOR au client lors des offres ou de I'exécution du
contrat, constituent la propriété intellectuelle exclusive de
ZINACOR En conséquence, ces documents et informations ne
pourront étre utilisés que dans le seul et unique cadre de la
relation envisagée et ils ne pourront étre copiés, diffusés ou
communiques a des tiers, quels qu’ils soient, sans I'accord
préalable et écrit de ZINACOR

7. DELAIS

Sauf disposition contraire expresse fixée dans des conditions
particulieres entre ZINACOR et le client, les délais d'exécution
des fournitures et prestations sont donnés a titre indicatif et ils
ne peuvent, en aucun cas, engendrer ['application de
pénalités, indemnités ou des retenues sur paiements dds par
le client, ni la résiliation du contrat. En toute hypothése,
ZINACOR est exonérée de toute responsabilité du chef de
retard d(i & un cas de force majeure ou a une cause étrangére
au fait personnel de ZINACOR, tels que gréves, retards ou

défaillances des fournisseurs de ZINACOR, retards dans
'obtention d'autorisations ou de permis réglementaires,
retards dans les transports, indisponibilité des matiéres
premieres.

8. GARANTIE

1. ZINACOR s’engage a remédier a tout vice ou non
conformité cachés lors de la livraison et provenant d'un
défaut dans la conception (si ZINACOR en est l'auteur),
les matiéres ou la mise en ceuvre, dans les limites des
dispositions ci-aprés. La garantie de ZINACOR est
expressément limitée au remplacement de la partie des
fournitures et/ou des prestations de ZINACOR qui aura été
contradictoirement établie comme étant défectueuse.

2. Cet engagement ne s’applique qu’aux défauts cachés qui
se seront révélés pendant la période, dite « période de
garantie », dont la durée est fixée au maximum a trois (3)
mois a dater de la livraison des fournitures et des
prestations.

3. Pour pouvoir invoquer le bénéfice de la garantie, le client
doit aviser ZINACOR dans le plus bref délai et par écrit
des défauts qui se sont manifestés. Il doit lui donner toute
facilité pour procéder a la constatation de ceux-ci et y
apporter reméde.

4. ZINACOR ainsi avisée remédiera au défaut en toute
diligence et, sauf dans les cas mentionnés au paragraphe
5 du présent article, a ses propres frais. Le client renverra
a ZINACOR, pour remplacement, toute fourniture dans
laquelle s'est révélé un défaut garanti aux termes du
présent article. En pareil cas, les obligations de ZINACOR
découlant de sa garantie sont réputées remplies en ce qui
concerne ladite fourniture défectueuse, par la livraison au
client d’une fourniture de remplacement.

5. La garantie de ZINACOR ne porte que sur les défauts
cacheés qui se manifestent dans les conditions d’utilisation
normale et correcte des fournitures. Elle ne s’applique pas
aux défauts dont la cause est postérieure a la livraison et,
notamment, dans les cas de manutention ou entreposage
inadéquats par le client, ou de dégradations ou d’usures
normales inhérentes a la nature des produits.

6. ZINACOR n'assume pas de responsabilité plus étendue
que les obligations définies dans le présent article 8. Par
conséquent, ZINACOR ne sera tenue a aucune
indemnisation envers le client ou des tiers pour accidents
aux personnes ou dommages a des biens distincts de
lobjet du contrat, ni pour pertes de production,
immobilisation ou chémage de personnels, matériels ou
équipements, ni pour manque a gagner.

9. RISQUES ET ASSURANCES

Les risques et périls afférents aux marchandises et
fournitures, objet du contrat, sont transférés au client dés
l'instant ou elles quittent les usines de ZINACOR ou celles de
ses sous-traitants. En conséquence, il appartient au client de
souscrire toutes les polices d’assurance adéquates destinées
a couvrir, notamment, les risques de perte, destruction,
dégradation, disparition ou endommagement.

10. RESERVE DE PROPRIETE

Sans préjudice a I'application de l'article 9 ci-dessus, toutes
les marchandises livrées par ZINACOR au client, ou & des
tiers a la demande du client, demeurent la propriété de
ZINACOR jusqu'a total réglement du prix du contrat qui s’y
rapporte.

11. DROIT APPLICABLE - LITIGES

Le droit belge est applicable et tout litige entre ZINACOR et le
client ressortit a la compétence exclusive des tribunaux du lieu
du siege social de ZINACOR.




